' SIMM lo tiltimo

en innovacion

El sector de la moda gallega camina hacia
un nuevo modelo de negocio m El objetivo
es mejorar la relacién marcas-comercios
B «Espejos magicosy, la gran apuesta

de Galicia en innovacién y tecnologia

Patricia Iglesias
m Durante los pasados dias 2, 3
v 4 de septiembre, Galicia ha
sido la ciudad invitada en la 64
edicién del Salén Internacional
de la Moda de Madrid, SIMM.
Su tradicion y experiencia en
el negocio de la moda la han
posicionado a la vanguardia
del sector y del desarrollo del
negocio. El negocio de la moda
en Galicia ha evolucionado de
la fabrica al disefio y de ahi a
* la gestidn integral del negocio
de la moda.

En el estand institucional de
la Xunta estuvo presente la
Confederacién de Industrias
Textiles de Galicia (Cointega),
Cluaster Textil-Moda, entidad
promotora del desarrollo y la
mejora competitiva de las em-
presas textiles de Galicia.

SIMM ha sido el lugar esco-
gido por Cointega para hacer la
presentacion de la plataforma
Tecnologica Gallega Textil-
Moda, cuyo principal objetivo
es aportar ventajas competiti-
vas a través de la innovacion y
la accesibilidad a las tecnolo-
gias clave para el desarrollo del
negocio de la moda. ;

La situacion actual del sector
estd marcada por la conviven-
cia de distintas tipologias y
tamafios de empresas, y la
mayor concienciacién de la
importancia de potenciar es-
trategias multicanal, aspectos
que denotan la necesidad y la
biisqueda de apoyo para la mo-
dernizacién del canal multimar-
ca como via de diferenciacién y
la incorporacion de estandares
tecnolégicos que permitan a
estas empresas incorporar las
ventajas competitivas de las
grandes cadenas.

Una apuesta por la gestion in-
tegral del negocio de la moda a
través de las TIC.

Ante esta necesidad, la Pla-
taforma Tecnolégica centra su
desarrollo en el fomento de
la introduccidn de las nuevas
tecnologias de la informacién
y la comunicacién para la me-
jora de la eficiencia del canal
de distribucién entre marcasy
puntos de venta.

Algo que hasta el momento
suponen numerosos tramites
y reporta pocos beneficios a

las empresas tanto grandes
como medianas.

Intercambio de datos

El principal eje de trabajo de
la Plataforma se centra en bus-
car una mejora sustancial en el
intercambio de datos entre la
marca y la tienda multimarca,
a través del desarrollo de un
sistema estandarizado valido
para todas las empresas del
sector textil que permita el in-
tercambio de informacién en
tiempo real sobre las ventas,
comportamiento del merca-
do... que haga posible una mejor
adecuacién entre la produccion
y la comercializacién, optimi-
zando asimismo los stocks en
el punto de venta.

Se trata, por tanto, de una
iniciativa de comercio B2B
que facilita la integracién en la
cadena de valor entre la marca
y el distribuidor de sus produc-
tos. Esto es la base para poder
desarrollar conjuntamente la
venta por Internet.

La experiencia de comprar

Un segundo eje de actuacién
prioritario para la Platafor-
ma viene determinado por
la Incorporacién de nuevas
tecnologias en el punto de
venta. El desarrollo de nuevas
funcionalidades en los puntos
de venta, probadores virtuales,
magic mirrors, o el seguimien-
to y trazabilidad de las piezas
probadas por los clientes
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Cointega, apoyada por la Xunta, ha presentado las novedades tecnolégicas gallegas en Madrid

I Larelaci6n entre
marcas y tiendas
mejora con
un sistema
informatico

(mediante el uso de etiquetas
RFID), asi como las nuevas
formas de comunicacién en las
redes sociales. De este modo, se
consigue una mejora en la ex-

_periencia de compra del cliente,

asi como contar con informa-
cién detallada y actualizada
sobre lo que estd ocurriendo
con cada producto expuesto
en el punto de venta (cuintas
personas se fijan en él, cuintos
lo prueban, cuianto tiempo se
invierte hasta que puede ser
vendido, en qué zonas llama
mas la atenciodn, etc.).

La tienda del futuro

De manera continuada desde
la plataforma tecnologica se
estd identificando las mejores
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¥ Los «espejos

magicosy
permiten al
usuario elegir la
ropa sin probarla

tecnologfas disponibles para el

punto de venta, como paso pre-
vio para el disefio de soluciones

tecnolégica de aplicacion gene-
ral para el sector del comercio

textil, configurando un formato

de tienda del futuro.

Una de las grandes apuestas
son los magic mirrors o espe-
jos interactivos en probadores.
Consisten en una pantalla
digital de alta resolucién con
una cadmara que muestra a los
clientes como les quedarian
las piezas sin necesidad de
probarselas, asi como sugi-
riendo posibles combinaciones
y complementos que facilitan
el proceso de compra. Estas
imagenes captadas permiten

' ser compartidas a través de

SIMM

las redes sociales en tiempo
real, permitiendo involucrar
en la experiencia de compra a
otras personas.

Ademis el escaner tridimen-
sional del cuerpo, permite la ex-
ploracién del cuerpo del cliente
para hacerle recomendaciones
de las marcas y piezas que se
ajusten mejor a su fisonomia.

Para completar la compra
perfecta, el probador del futu-
ro incluiria ayuda interactiva a
través de una pantalla tactil con
la que el cliente puede comu-
nicarse desde el probador con
el personal de ventas, sin tener
que ir a buscar ayuda.

Se apuesta también por la
inclusion del seguimiento y
trazabilidad de las piezas pro-
badas por los clientes, mediante
el uso de etiquetas RFID (iden-
tificacion por radiofrecuencia),
que hasta el momento se ha
centrado sobre todo en la
puesta en marcha de sistemas

.antirrobo y la implantacién

de ERPs (sistemas de gestion
empresarial).

ASORS| PROB
Yaumy| VIRTUAL

El probador virtual ha sido el gran protagonista de SIMM



